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1 [bookmark: _Toc156310095]总体
	安全要求
	· 所有相关人员必须了解并遵守所有公司和当地的安全条例，特别注意以下事项:
· 确保有足够的光线来安全工作
· 立即更换损坏或丢失的安全设备
· 保持所有工具处于良好状态
· 使用工具时遵循说明
· 在工作区域周围建立防护屏障.
· 始终使用和维护迅达安全手册中规定的适当的个人防护设备(PPE)。
	[image: ]
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	安全帽
	安全鞋
	防护手套
	防护服

	[image: ]
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	安全护目镜
	听力保护
	安全带
	






	安全警告
	[image: danger]
	危险！

	
	
	标有“危险”字样的安全警告用于表示危险情况，如不避免，将导致死亡或严重伤害。

	
	[image: caution]
	警告！

	
	
	标有“警告”字样的安全警告用于指示如不避免可能导致死亡或严重伤害的危险情况。

	
	[image: caution]
	小心！

	
	
	带有“小心”信号的安全警告用于指示如果不避免可能导致轻微或中度伤害的危险情况。

	
	[image: note_l]
	注意！

	
	
	带有“注意”信号的安全警告用于处理可能导致财产损失但不会造成伤害的做法。


2 [bookmark: _Toc156310096][bookmark: _Toc257028519]目的
解决工地现场BVT&BVM系视频机IV（智灵平台）时间显示不准的问题，提供此现场操作手册，以便售后现场处理来排除故障。
3 [bookmark: _Toc156310097]纠正措施
对工地现场BVT&BVM系视频机IV（智灵平台）产品进行更新系统差分包，以便解决BVT&BVM系视频机IV（智灵平台）时间显示不准的问题。

4 [bookmark: _Toc156310098]整改物料及工具
	
	工具名称
	图片
	用途
	来源

	所需工具 
	PC上位机
	[image: ]
	自备
	自备


	
	U盘
	[image: C:\Users\10045041\AppData\Roaming\LarkShell\sdk_storage\05e99b364572459aff7d271540619444\resources\images\VAoZ37rva6.jpg]
	1. 准备1个U盘
	（注：需是FAT32格式的常规U盘）


将bstupdate文件夹复制U盘的根目录
	

	
	软件
	[image: ]
	工具包内提供
	



[bookmark: _Toc156310099]5 准备工作
	
	No
	描述

	主要工作
	1 
	· 完成这一过程所需要的人数将由每个国家根据当地法规和做法来确定。
· 在任何工作开始之前，检查电梯是否被人或货物占用，并且在工作开始之前停止服务。
· 按照国家安全惯例，在机门前放置“停止服务”标志.



[bookmark: _Toc156310100][bookmark: OLE_LINK2]6 排查和整改
[bookmark: _Toc156310101]6.1 故障排查
	
	No
	描述：现场故障排查，确认现场载重和人数消失故障是否为待整改场景相符

	主要工作
	1 
	产品显示板型号确认：
    该文档旨在针对BVT&BVM系视频机IV（智灵平台）解决时间显示不准问题整改操作指导，具体显示板型号识别图例如下：(1)主板背面PCBA上端有白色丝印 “UPT159_V1_2”字符；(3)第四代智灵平台视频机协议板的按键明显凸出于PCB板面。









[image: C:\Users\10045041\AppData\Roaming\LarkShell\sdk_storage\05e99b364572459aff7d271540619444\resources\images\wkqcHGUdLF.jpg][image: ]

	
	2 
	显示板涉及风险范围：
1BVT系:BVT808.1D,BVT810.1C,BVT10402, BVT12101, BVT12301,
BVT18501, BVT29001, BVT38001;BVT810.4C,BVT15002,
BVM系:BVM10402,BVM10403,BVM12102,BVM15002;
现代专机:C26200042G01~C26200042G12
永大专机:BCKCP003
富士达专机:BUSNNO09
0TIS专机:NAA731A则可以通过此方案升级解决；   

	
	3 
	故障现象确认：
  续上述第2步，根据现场反馈，确认显示屏为BVT&BVM系视频机（IV智灵平台），存在时间显示不准的问题。
以上故障现象，均需要更新该文档所述的myupgrade文件内的系统差分包。



[bookmark: _Toc156310102]6.2 整改处理
[bookmark: _Toc156310103]6.2.1 更新系统差分包
	主要工作



































	No
	描述：更新myupgrade文件内的系统差分包

	
	1
	
将U盘连接电脑，将更新包拷贝到U盘内（根据不同的客户专机选择对应的差分包）

[image: ]

[image: C:\Users\c51750\AppData\Roaming\LarkShell\sdk_storage\5157c9c5866e76ec63bd581dabf47513\resources\images\img_v3_026u_ed9fb3af-412d-4f61-8235-bc1df2b5c32g.jpg]
路径见上图，U盘根目录下是myupgrade文件夹，更新的差分包放在myupgrade内（不需要解压压缩包）。


	
	2
	
在设备断电的情况下，连接U盘到USB口，重新上电等待升级

[image: C:\Users\c51750\AppData\Roaming\LarkShell\sdk_storage\5157c9c5866e76ec63bd581dabf47513\resources\images\img_v3_026u_cc3a4ec9-cbdb-4fc7-9f43-5ab80f775b5g.jpg]

	
	3
	
升级完成后，在显示拔出U盘的提示显示后，拔出U盘

[image: C:\Users\c51750\Desktop\8756bb72-95a7-4ab5-9b92-4703e6f342b5.jpeg]
[image: C:\Users\c51750\Desktop\11e50425-5faf-434b-b074-96bdfab2f3ae.jpeg]

	
	4
	
等待设备自动重启
[image: C:\Users\c51750\AppData\Roaming\LarkShell\sdk_storage\5157c9c5866e76ec63bd581dabf47513\resources\images\img_v3_026u_b15e50d7-0ddd-4147-a962-746de267900g.jpg]
设备重新启动完成


[bookmark: _Toc156310106]














































	
6.2.2 时间设置指导
	主要工作



































	No
	描述：3288 智灵和非智灵区分和设置时间方法


	
	1
	
区分：
设备断电重启后，查看屏幕上的二维码，并对二维码进行扫描，得出版本号：

非智灵格式:
[image: ]
MAC:02:b5:0a:38:bd:79   OS Version:OS 7.1.2 APP Version:1.0.81.20231205 S/N:BVT18501.190400001 MCU VersionV0.00.00000000 SHBST             以MAC开头


智灵格式:
[image: C:\Users\c51750\AppData\Roaming\LarkShell\sdk_storage\5157c9c5866e76ec63bd581dabf47513\resources\images\img_v3_026u_165c087a-f09c-4850-9d31-009f6194841g.jpg]   
APP: 2.0.7_20240109; MAC: 3e:7f:02:cd:64:82; OS: rk3288-userdebug 7.1.2 NHG47K eng.uptdev.20230224.090813 test-keys或则 Version : 1.1.0_2022-07-22    以APP开头或则内容很短为智灵

                                                                             

	
	2
	
3288 非智灵主板设置时间方法：
在视频区域通过鼠标左键长按3到5秒，然后在松开的2秒内快速的点击3下，会弹出对话框，进行设置。

[image: ]

	
	3
	
3288 智灵的主板可以通过按钮键设置设置时间：

[image: ]

MOD进入设置菜单/ 进入菜单项编辑模式

INC：退出设置菜单/ 退出菜单项编辑模式

+：选择下一个菜单项/ 增加菜单项的值（长按会加快递增速度）

-：选择上一个菜单项/ 减小菜单项的值（长按时会加快递减速度）

可参照智灵说明书进行设置时间。





7General Conditions
	
	NO
	描述

	主要任务
	1
	BVT&BVM系视频机IV（智灵平台）时间显示不准问题排查，以及物料确认。

	
	2
	准备1个U盘，按照要求将系统差分更新包程序放入U盘中 

	
	3
	将U盘插入USB口，等待更新完成。


[bookmark: _Toc156310107][bookmark: _GoBack]8 最后检查
	
	No
	描述

	恢复正常操作
	1
	· 把所有的工具和设备从电梯里拿出来
· 松开维修站停止按钮(JHSG)
· 按照现场安全手册的要求撤离
· 拆除机门前的“停止服务”标志
· 让电梯恢复正常运行
· 在维护现场日志中记录工作日期



	

	纠正措施
C

TION AND REGULATION
	
		日期
		人员

	1. 更新系统差分包  



		提交
		2024-4-22
	邱树嘉

	
		审核
		2024-4-22
	靳文杰

	受影响产品
	EJ
	AE
V1.1

	产品范围:BVT系、BVM系视频机IV（智灵平台）
时间范围:2022年9月~2024年至今
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3.1.1 HEIERKEK

1_BaE&ED / Auto Demo
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> 1 EAEEERER, FEUCEREE. EER SRR
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2_BEMureE / Floor Address
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> BHTNEIRE:

0 5k 60: FThne R4, SRR Ras kY DO;
61: T A48, UL RoR sty D2;
62: TN R4, UL RoR &tk Jy D3,
63: TN A48, UL RoRdsilJy D4;

1247128 fil AR bk, A FHY Ak S 050 A 75 5 B b M b 91

> BRANEIR S
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1756: HIT4MEg G, WEYEZS

18 FTER G v R Gu A M 2 5L
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3.1.4 EA#EERE

4 BEE#EIRE / Floor Maximum >

> HIEEORI R, O 565

3.1.5 AEkRE®RE

5 REHEZIRE / Rotation
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6_F ik / Theme

0

> 1. PR,
> 2 EFFEFEE 2
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3.1.7 BEERE

7_iBE51®’E / Language
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8_#HKEEINiwE / Capacity

4

> 0. FH BEAEIRA G

> HE: ERZOREEMAL LT

R #H(KG) NE = #H (KG) N
1 100 1 15 900 12
2 180 2 16 975 13
3 225 3 17 1000 13
4 300 4 18 1050 14
5 375 5 19 1125 15
6 400 5 20 1200 16
7 450 6 21 1250 16
8 525 7 22 1275 17
9 600 8 23 1350 18
10 630 8 24 1425 19
11 675 9 25 1500 20
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12 750 10 26 1600 21
13 800 10 27 2000 26
14 825 11 28 2500 33
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9 ZiE{k{FEeE / Media Enable
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> 1: UK logo
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3.1.18 RHR A K [A]
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19 HHEA(ZF)IRE / Date(Year)
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+
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3.1.23 AR B X 8

< 28_ABEIRFIEIE = X / face recognition point X >

> BB IR X AL B A
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B 28 AR ROIECAA A X AR DXCH e AR A
B 29 NJIRAIERLE ALY AR Xt S A b s
B 30 AR E: NS U XA

B 3L AR e AR X I 52

3.2 UEH

3.2.1 UBER

USRS FAT32 #%3, BRA &N 166,

(FE: BTN EEEOVRERN USSR T RIS, 2 HIUGVE TR Il i, 4
FE 43 FH A0 Kings ton/ & i 4% i i U 4%)

U BN U H RSt R R TR, AR U R B 3%

Fe B N2

1 | bstupdate/TGUS_TF/ AF TR T+ 1) 5 T R A4 S0 AT

2 bstupdate/video/ AT TR IR ST A

3 | bstupdate/MCU/ AT R B B e

4 bstupdate/apk/update. apk T TR N R, AR

GE: BUT H R A W s

3.2.2 FTH EH

IR, {E PC W5 S8 B 0 ST R U SO TCE U 3519 bstupdate/TGUS TF/ B3, A EI/NEE
ERGEETAE, B U RN SRS E USB TypeA B2, Sondsas LT
Za—

rn FF 44T 862 A / Start updating Theme Resources
your n«

= _.w
rn EZEB#HEMAR / Updating Theme Resources : 60%

38—
d your P AR / Update Theme Resources successfully

TR FERRE, i U G, FEr R,

3.2.3 M EH
3.2.3.1 U #CHHIE
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BHEH
AR SR 7 30, K2 MR A A ALAUBON AL

Wik 86_set.bin M CABRCAFAE, REAFEISCAFRITTD , JREAE U AL
bstupdate/video/ H=XT, [FIRE 5 22 50T ROMLAIN B AL 1% H =%

3.2.3.2 UMEH

FVETERR U G, BB R IEHIEHE TAE, ¥ UG AN BR300 USB TypeA #2111, IR
Ao TRt E By

TR sEE, s U R, EE ey,
(F: PSS ON. mpd 803 avi #20

3.2.4 BFEH

IR AF PC oK 43 50 3 1 B AR 2 SO UE U #51 bstupdate/apk/ B 3%, IFF3h TP
%N update. apk, 25 A BRI E TAE, R U SRR USB TypeA #2011, 2 H I
s RS

Frb4a 5 $lapp / Start copying app : update.apk

- » [
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15 %1 appAk 3 / Succed to copy 3pp

@ Bapp / Restart the app

T SERUR, i U EERIAT .

3.2.5 MCU E#

7 I, Pl y
; IR 1E PC AR5 5B 1 N F AR 7 SO AE U BE1 bstupdate/MCU/ H 3%, 45 oRnds IEH
TR, % Ui N B e USB TypeA £, <HBLA0 T FF 2% 5t . ’ '

L2

sods  THARNMCU/Stad updating MCU

FFTMCURK / Update MCU successfully

FEEsIE, s USRIET,
3.3 M&EH
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T SR AR B RS BRI R, AR IR “2.4 WAk 2edk” B 22 B I W 4% A P 7 IR 5%
2%, T-BOX ZHcff.

3.3.1 PC HEHIKM &L
TFT HIR KA RE

1) BRI R PR, EHRE R ERE RSN Windows10 #1F R4t

J

TFT=-CAN-CM
S-V2.0.0.exe

2) G, TR UV TED o SRR & (G U R 3k DR
T A AT TFREA R

D TFT-LAN-CMS 222 — X |
RERRGE
A TR-LAN-O BEEAIRAE 0

i PR R v

e
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£ \Progran Files\TFT-LAN-CMS] | | RE®. ..

FED BUAH(C)
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2L45ilP/9192.168.1.102
B IPHINZE9: 192.168.168.166 F LR EJ9: 255.255.255.0
HEEINEER &SNS AER

warn!
The current [P is 192.168.1.102
Please set the IP address to: 192.168.168.166 Subnet mask to: 255.255.255.0

and restart the app, otherwise it won't work

N FH RN LA A, W AT P RIZMEESRGEAT B, E IR E AT IPvA IR N A S ERT R
IR

IOV Frim Ja B & B Shib AT 38 TFT 825, RN fEL i & = Hahi T s, BUTR oY IP skt
Ho

N B LN T AR R T, Rl IR AT Internet BB

Common SSLVPN na res - ssivpn.nipponpai

Z password is eight 5G

WiFiih e

password is eight
Z P 9
ChinaNet-mhEg-5G

ChinaNet-mhEg
(I
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FiE  ftE

EERER:
@ Intel(R) Ethernet Connection 1219-V

ISR TRIEE (O):

= ¥ Microsoft FSE P -
= " Microsoft FESESCERITEINAES

¥ . Microsoft LLDP YIRS
¥ . Internet AR 6 (TCP/IPv6)

W R TSI R R bt
< >
FH(N)... EEL) BER)
e
{EHEsI Internet i, ZMUESNARI SRS, BT
EEINEEIEENRE LS,
e il

BATIRN R, e BB E e K

Internet MY ARAS 4 (TCP/IPv4) EiE
B
WNERPETIEIThAE, WETLUREIE SR P IRE. &N, (FEEMNMSEER
FEERIMERSENN IP 1#E.,

O EEERE 1P HHO)
(@ fEFE AT 1P i (S):

IP HisH(1): ‘ 192 . 168 . 168 . 166 |
FRIERL(U): s 255 .255 . 0
BRIARIZE(D): \ ]

EaDERE DNS fR385lthk(B)
(@ =R TEAY DNS FRESESHEAE(E):

5 DNS RS2 (P): ]
£ DNS fRS525(A): ‘ : : : |
[Ptz sce=—(h} BEERN)...
e i
T -1 T AN |

SERREL LB, 1P BLESER. BRI FTOT R AAE, NI & B sl AT 8 TFT 8, JamfELkix
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Y AR VIERS Windows10 248, W —H# 2, JEIE BT T R IE R SO AT
R, BERNR TFT W& B0, B R, ML APKE(:, S ul, TFT X&SHBS, &M~
KEERAE

3.3.2 PC BEH KM #/E

)
3.3.2.1 MY
REFIFR e HETR
ERASE S
Hohk123 T
G PEE]
itsht:12334
itahik1343411
345345
tatibh
s
B
RS
STFF IS
VR

KM AFIR, SBoRraEd s, SBnd EM & EAR b s
e, WORMGHTERAAL, WA AEEAT R DR B . sk, HoadhiE )
Ret, A7 (0 RE ] 2 7monf B VR A 1 BT BT R UR T AR

FeAE RS G, AT DA B F kR B A TR
2 FTIT .

> BFEEE: AT ks F Oy SO S,

> H A TG, X AT o A

> MRS FIAhEE. RS BT, EBEES . M5, BRRMULANE, RET

BiJE, B RAE, WIZE ST H 34 4 Nip.confight) SCAF . 4R 5 ¥tip.configlRAE | UL
bstupdate/config/ip.config, i N ¥ % USBHEAT BB, FF & a5, HURkH, IR
BEENEE.

> AR MAE1314, MRG0, SA R R

3.3.2.2 #A/WRE
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Poa=pllES Theesees
BIATE REE
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BHEHT
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> MHBR: ATMIER 2 AT B
> &k ATEGG AT, WEERAAT R EAR NSRRI i
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> RBE: WO R EAT o AR S
> VN ATEE METRAETEM A R .

3.3.2.3 HHBE

IREFIER THRESKER
BASEH REEH
k123 WA
1233 EHMERT
tohir-12334 .
k1343411 Weftrens
345345 s
Hbfibh i

LR
R AN R R AR AT, iR, RDRTAMBR A2, S 4 B

IRERzE
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REyIE
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REEH
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el
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HRHEAE S

FEHLZERE

(SHILRICTNE FE =5
BETMN, A ER AR B, JEnE R
LHEAT R R SR T R B

A B IR DL R B T
IR AL IR S M TP, MAT RS

3.3.2.5 AHIEHKE

REFIR
BiAnd
Huth123
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Hsht12334

itiht:1343411

LR

ThRERE

SJE T
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SHE

HRTR

SRR i

UETDHREN TR TFT (¥ Ul F T B AT 58T 24 Al e 46 (1 R T SRR D e, 1 Y L D RE 34 15 55

5 3T7 N NG S ST TR 11

TFT e F I B AR iR o

J1HH E BEAT S B SR, 15 U AT R A

B ORI T GEIR WA DL R, R S BE U 2IP R4 i i sh B SRR AL, T A
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WO O AR (L R R IRAA R, R A%
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UL N T PAEHA AT S, A% A AT iy 24 BB BB BE P AT AR B S, IR
S

3.3.2.6 VIMIEHKE

REFIE IhRERE HRFE
ERAE FEE
iht123
k1233 SR
Hbik:12334 B E
411343411 s
BYEN

HHERIELD, o 5

RS HEmpd/avitEsl SRS — MRt S SR R /e eRE T E
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MU 7 8 S8 TRT L (AR 7R XIS AR B 5, SERFRALDY MP4. - avi 1 3(HLAR,
T ST S AT RS P, T DR R I o B IR, MR BR R ) A% 5 12
AN G B YR A A% T AR

3.3.2.7 BEHEE

wEyIE TEEsRSR WRFR
BiAna RSB
k123 s
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12334 T
Hihi:1343411 e
SHEEN

HSHERIERR 2 e Lo

iEReRAR HEmp3 Rl SRR LSRR R E S R EaE] iH e ERE T A
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VAR, A A SE R EARAZHI R T AT mi ey A%
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3.3.2.9 BT %
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BiAsE R
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AT A 1 apk B, T 2018 BT BLERTE, apk BAFIEIR R TREITHEAT SREC, BRI
AN apk 830, EARDIRYE Ul EARME, AR R dr AT R, S TRT e 2 Ron
WL, 1E IO R .

3.3.3 WM

TFT IR KAT RARSATIREN windows10 #1E R4
& PC FHL

R A Windows10 #:1F &4t
FER BST_X9_V1.2Z F#R
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3.3.4 M &w&EM
N R A windows AHBIZAT, BURAZMEHIMEARM, FEFA SR RS HEUT A%
Pafs B, Bl ioedf .

PO 3 = 5 I

4.1.1 BrRHE: HIARRE. B, R
GENGERR S AR S U PINE

4.1.1.1 e EE

KA MR IRLL 24V, GND R 1L, JF H A IWT il B e il Cimibe i
NI RANE I K

4.1.1.2 MHB R LVDS &M AR

WRT5HE: SoRa s W AU OUT, T R0 7 B L iRom B LvDS £k, A
W R R IR IR R, RS IR P I R, A AT DA E 2 LVDS Ze i A R
K.

FETT SR FOFTIAR LVDS £k, IR B S BT [ 2 K LVDS 2k P it 2T [ 5
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4.1.1.3 EMC TR
fE LVDS ZePismiG Nt 3h, &F Sor b

4.1.1. 4 BFIREER . BH
WV TS5 2 20, AR ENS WoRR it B R RRERGIKEIER.
1) RN FREIR, BA EH AR BRI IH 2
2)  WMENHETFHURE, BAERALHE 2RSS IE IR
FLIG PR PR DL AR 00K e a5 R | AT IE

4.1.1.5 A&
Bk 2 BST )5 TAE N SO AT A TH AL B

4.1.2 MPA-FH
| I PR DL L PR D A S A AN 2 2

1) A& S AT R 252 75 09 MP4 J5 3 AVI;

2) WTFKEATRN, AdMmscet, i “ErE” “HEEER” BE MR
FRIAI A0 o 2 2 1T 1920x1080, HEFEATH LA 4Mbps, 052 K
Fr B2 SR AT 1920x1080 14 %
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