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1 [bookmark: _Toc156310095]总体
	安全要求
	· 所有相关人员必须了解并遵守所有公司和当地的安全条例，特别注意以下事项:
· 确保有足够的光线来安全工作
· 立即更换损坏或丢失的安全设备
· 保持所有工具处于良好状态
· 使用工具时遵循说明
· 在工作区域周围建立防护屏障.
· 始终使用和维护迅达安全手册中规定的适当的个人防护设备(PPE)。
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]

	安全帽
	安全鞋
	防护手套
	防护服

	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	

	安全护目镜
	听力保护
	安全带
	






	安全警告
	[image: danger]
	危险！

	
	
	标有“危险”字样的安全警告用于表示危险情况，如不避免，将导致死亡或严重伤害。

	
	[image: caution]
	警告！

	
	
	标有“警告”字样的安全警告用于指示如不避免可能导致死亡或严重伤害的危险情况。

	
	[image: caution]
	小心！

	
	
	带有“小心”信号的安全警告用于指示如果不避免可能导致轻微或中度伤害的危险情况。

	
	[image: note_l]
	注意！

	
	
	带有“注意”信号的安全警告用于处理可能导致财产损失但不会造成伤害的做法。


2 [bookmark: _Toc156310096][bookmark: _Toc257028519]目的
解决工地现场BVT&BVM系视频机IV（智灵平台）时间显示不准的问题，提供此现场操作手册，以便售后现场处理来排除故障。
3 [bookmark: _Toc156310097]纠正措施
对工地现场BVT&BVM系视频机IV（智灵平台）产品进行更新系统差分包，以便解决BVT&BVM系视频机IV（智灵平台）时间显示不准的问题。

4 [bookmark: _Toc156310098]整改物料及工具
	
	工具名称
	图片
	用途
	来源

	所需工具 
	PC上位机
	[image: ]
	自备
	自备


	
	U盘
	[image: C:\Users\10045041\AppData\Roaming\LarkShell\sdk_storage\05e99b364572459aff7d271540619444\resources\images\VAoZ37rva6.jpg]
	1. 准备1个U盘
	（注：需是FAT32格式的常规U盘）


将bstupdate文件夹复制U盘的根目录
	

	
	软件
	[image: ]
	工具包内提供
	



[bookmark: _Toc156310099]5 准备工作
	
	No
	描述

	主要工作
	1 
	· 完成这一过程所需要的人数将由每个国家根据当地法规和做法来确定。
· 在任何工作开始之前，检查电梯是否被人或货物占用，并且在工作开始之前停止服务。
· 按照国家安全惯例，在机门前放置“停止服务”标志.



[bookmark: _Toc156310100][bookmark: OLE_LINK2]6 排查和整改
[bookmark: _Toc156310101]6.1 故障排查
	
	No
	描述：现场故障排查，确认现场载重和人数消失故障是否为待整改场景相符

	主要工作
	1 
	产品显示板型号确认：
    该文档旨在针对BVT&BVM系视频机IV（智灵平台）解决时间显示不准问题整改操作指导，具体显示板型号识别图例如下：(1)主板背面PCBA上端有白色丝印 “UPT159_V1_2”字符；(3)第四代智灵平台视频机协议板的按键明显凸出于PCB板面。









[image: C:\Users\10045041\AppData\Roaming\LarkShell\sdk_storage\05e99b364572459aff7d271540619444\resources\images\wkqcHGUdLF.jpg][image: ]

	
	2 
	显示板涉及风险范围：
1BVT系:BVT808.1D,BVT810.1C,BVT10402, BVT12101, BVT12301,
BVT18501, BVT29001, BVT38001;BVT810.4C,BVT15002,
BVM系:BVM10402,BVM10403,BVM12102,BVM15002;
现代专机:C26200042G01~C26200042G12
永大专机:BCKCP003
富士达专机:BUSNNO09
0TIS专机:NAA731A则可以通过此方案升级解决；   

	
	3 
	故障现象确认：
  续上述第2步，根据现场反馈，确认显示屏为BVT&BVM系视频机（IV智灵平台），存在时间显示不准的问题。
以上故障现象，均需要更新该文档所述的myupgrade文件内的系统差分包。



[bookmark: _Toc156310102]6.2 整改处理
[bookmark: _Toc156310103]6.2.1 更新系统差分包
	主要工作



































	No
	描述：更新myupgrade文件内的系统差分包

	
	1
	
将U盘连接电脑，将更新包拷贝到U盘内（根据不同的客户专机选择对应的差分包）

[image: ]

[image: C:\Users\c51750\AppData\Roaming\LarkShell\sdk_storage\5157c9c5866e76ec63bd581dabf47513\resources\images\img_v3_026u_ed9fb3af-412d-4f61-8235-bc1df2b5c32g.jpg]
路径见上图，U盘根目录下是myupgrade文件夹，更新的差分包放在myupgrade内（不需要解压压缩包）。


	
	2
	
在设备断电的情况下，连接U盘到USB口，重新上电等待升级

[image: C:\Users\c51750\AppData\Roaming\LarkShell\sdk_storage\5157c9c5866e76ec63bd581dabf47513\resources\images\img_v3_026u_cc3a4ec9-cbdb-4fc7-9f43-5ab80f775b5g.jpg]

	
	3
	
升级完成后，在显示拔出U盘的提示显示后，拔出U盘

[image: C:\Users\c51750\Desktop\8756bb72-95a7-4ab5-9b92-4703e6f342b5.jpeg]
[image: C:\Users\c51750\Desktop\11e50425-5faf-434b-b074-96bdfab2f3ae.jpeg]

	
	4
	
等待设备自动重启
[image: C:\Users\c51750\AppData\Roaming\LarkShell\sdk_storage\5157c9c5866e76ec63bd581dabf47513\resources\images\img_v3_026u_b15e50d7-0ddd-4147-a962-746de267900g.jpg]
设备重新启动完成


[bookmark: _Toc156310106]














































	
6.2.2 时间设置指导
	主要工作



































	No
	描述：3288 智灵和非智灵区分和设置时间方法


	
	1
	
区分：
设备断电重启后，查看屏幕上的二维码，并对二维码进行扫描，得出版本号：

非智灵格式:
[image: ]
MAC:02:b5:0a:38:bd:79   OS Version:OS 7.1.2 APP Version:1.0.81.20231205 S/N:BVT18501.190400001 MCU VersionV0.00.00000000 SHBST             以MAC开头


智灵格式:
[image: C:\Users\c51750\AppData\Roaming\LarkShell\sdk_storage\5157c9c5866e76ec63bd581dabf47513\resources\images\img_v3_026u_165c087a-f09c-4850-9d31-009f6194841g.jpg]   
APP: 2.0.7_20240109; MAC: 3e:7f:02:cd:64:82; OS: rk3288-userdebug 7.1.2 NHG47K eng.uptdev.20230224.090813 test-keys或则 Version : 1.1.0_2022-07-22    以APP开头或则内容很短为智灵

                                                                             

	
	2
	
3288 非智灵主板设置时间方法：
在视频区域通过鼠标左键长按3到5秒，然后在松开的2秒内快速的点击3下，会弹出对话框，进行设置。

[image: ]

	
	3
	
3288 智灵的主板可以通过按钮键设置设置时间：

[image: ]

MOD进入设置菜单/ 进入菜单项编辑模式

INC：退出设置菜单/ 退出菜单项编辑模式

+：选择下一个菜单项/ 增加菜单项的值（长按会加快递增速度）

-：选择上一个菜单项/ 减小菜单项的值（长按时会加快递减速度）

可参照智灵说明书进行设置时间。





7General Conditions
	
	NO
	描述

	主要任务
	1
	BVT&BVM系视频机IV（智灵平台）时间显示不准问题排查，以及物料确认。

	
	2
	准备1个U盘，按照要求将系统差分更新包程序放入U盘中 

	
	3
	将U盘插入USB口，等待更新完成。


[bookmark: _Toc156310107][bookmark: _GoBack]8 最后检查
	
	No
	描述

	恢复正常操作
	1
	· 把所有的工具和设备从电梯里拿出来
· 松开维修站停止按钮(JHSG)
· 按照现场安全手册的要求撤离
· 拆除机门前的“停止服务”标志
· 让电梯恢复正常运行
· 在维护现场日志中记录工作日期



	

	纠正措施
C

TION AND REGULATION
	
		日期
		人员

	1. 更新系统差分包  



		提交
		2024-4-22
	邱树嘉

	
		审核
		2024-4-22
	靳文杰

	受影响产品
	EJ
	AE
V1.1

	产品范围:BVT系、BVM系视频机IV（智灵平台）
时间范围:2022年9月~2024年至今
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一、产品介绍 


1.1 产品说明 


1.1.1 产品效果图 


表贴式


Surface Mounted


嵌入式


Flush Mounted


 


1.1.2 产品型号说明 


BVT-----XXX-----XX
【类型】


BST多媒体显示器
【显示器尺寸】
104-10.4吋


【产品版本】
核心功能、硬件变更
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1.2 功能特性 


1.2.1 基本功能 


 实时显示电梯的楼层信息、运行方向、功能状态等信息； 


 实时显示日期、星期、时间； 


 可显示客户 LOGO、铭牌信息； 


 具有视频、图片的播放功能； 


 具有滚动文本字幕功能； 


 内置扬声器，支持语音报站；  


 支持主副屏同步显示； 


 可通过 U 盘更新界面主题、视频、图片、音频、滚动字幕、配置等； 


1.2.2 网络功能 


网络为视频机显示器的选配功能，显示器并不需要任何改变，只需要增加必要的网络配件


【网络传输器 T-BOX】即可实现监控室或者服务中心对显示器的远程管理，支持 Internet 网络


传输。 


 支持远程信息（视频、照片、文字）发布服务； 


 支持远程更改界面显示布局样式、楼层文字样式、箭头样式等； 


 


1.2.3 触控功能 


触控为视频机显示器的选配功能，需要客户下订单时特殊说明，相对于非触控视频机价格会


有一定程度上升，但可带来极为优质的交互体验，大幅提升电梯的智能化程度，提升轿厢的整体


档次，辅助客户推出更具竞争优势的智慧电梯产品。 


 可作为电梯轿厢内一体式操纵盘; 


 电梯问询机/广告机 


 触摸一体式内呼/数字键盘 
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 可作为电梯轿外一体式操纵盘； 


 触摸一体式外呼操纵盘 


 目的层选层器 


 


1.3 参数及尺寸 


1.3.1 10.4(BVT10402)寸显示器参数  


尺寸 10.4寸 电压/电流 24V/≤400mA 


RTC 内置 扬声器 内置 


显示区域 211.2mm×158.4mm 分辨率 1024*768 


亮度 600 寿命 30000h 


显示视角 85-85-85-85 工作环境 ‐20~60℃，10~90%RH 


对比度 900:1 存储环境 ‐30~80℃，10~90%RH 


Touch 选配 颜色深度 RGB888(16.7M) 


网络 10/100M USB USB2.0 TypeA 


安装尺寸（G01-表贴式；G02-嵌入式；G03-挂壁式） 
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二、设备安装 


2.1 显示器接口定义 


2.1.1 多媒体接口                             


 


2.1.2 电梯协议接口 


电梯显示器最关键的性能指标是电梯通讯协议兼容性，如下图所示，使用 BST 自主研发的


协议转接板，本产品可以支持市场上几乎所有的电梯通讯接口（并口、RS485、CAN、RSL、SPI


等），包括电梯信息显示以及呼梯操作： 
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控制柜/Controller 转换板/TransferBoard


RS485
CAN
RSL
SPI


Parallel


RS232
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2.1.2.1 并行接口 


 主要应用于采用并行信号进行轿厢、外呼通讯的场合，通过转接板上的拨码开关可以设置


为支持共阴/共阳输入，支持七段码、二进制、格雷码、BCD 码等。


 


 


 


序号 接线端子型号 引脚定义（从左到右） 


J2 S9B-EH LBFC/UP、LLX/DOWN、LNOC/FULL、LEB/STOP、DN/2F、UP/2E、


VLS/2D、YL2/2C、YL1/2B 


J3 S9B-EH FG6/2A、FG5/G、FG4/F、FG3/E、FG2/D、FG1/C、FG0/B、


FG7/A、GND 
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注：当显示器出现因电梯通讯线供电功率不足时，需要增大电梯电源功率或外接 AC220V 转


DC24V 电源；此时外接电源接口为 24V2 和 GND2。 


2.1.2.2 OTIS RSL 接口 


 


序号 接线端型号 


引脚顺序


（从左到


右） 


信号名


称 
信号定义描述 备注 


J4 STC-508-03P 


1  24V 电源输入正极 
此接口为显示器


独立电源输入口 
2 GND 电源输入负极 


3 EARTH 电源大地输入口 


HPI1 HX39603-4WAG 


1 30V OTIS 接口电源输入正极 


OTIS 系统接口 
2 GND OTIS 接口电源输入负极 


3 CLKA OTIS 借口信号输入时钟 


4 DAA OTIS 接口输入数据 


HB1 HX39603-4WAG 


1 30V OTIS 接口电源输入正极 


OTIS 系统接口 
2 GND OTIS 接口电源输入负极 


3 CLKB OTIS 借口信号输入时钟 


4 DAB OTIS 接口输入数据 


P2 HX25003-4WAG 


1 GND 扩展 232 接口 GND 


R232 系统接口 
2 RX 扩展 232 接口 RX 


3 TX 扩展 232 接口 TX 


4 VCC 扩展 232 接口 VCC 


2.1.2.3 KONE SPI 接口 
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序号 接线端型号 


引脚顺


序（从


左到


右） 


信号名称 信号定义描述 备注 


J4 STC-508-03P 


1 24V 电源输入正极 
此接口为显示器独


立电源输入口 
2 GND 电源输入负极 


3 EARTH 电源大地输入口 


H1 5268-05A 


1 GND 电源输入负极 


SPI 系统接口 


2 DAT SPI 数据 


3 CLK SPI 时钟 


4 CS SPI 片选 


5 24V 电源输入正极 


P2 HX25003-4WAG 


1 GND 扩展 232 接口 GND 


RS232 扩展接口 
2 RX 扩展 232 接口 RX 


3 TX 扩展 232 接口 TX 


4 +24V 扩展 232 接口+24V 


H2 5268-07A 


1 Arrow DN 


预留接口 并行信号输入接口 


2 Arrow UP 


3 Gong UP&DN 


4 Gong DN 


5 Gong UP 


6 0V 


7 +24V 


2.1.2.4 RS485/CAN 串行接口 


 


序号 接线端型号 


引脚顺


序（从


左到


右） 


信号名


称 
信号定义描述 备注 


J4 STC-508-03P 


1 24V 电源输入正极 
此接口为显示器独


立电源输入口 
2 GND 电源输入负极 


3 EARTH 电源大地输入口 


P5 HX39601-4WAG 1 24V 485 接口电源输入正极 485 系统接口 
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2 485A 485A 


3 485B 485B 


4 GND 485 接口电源输入负极 


P4 HX39603-4WAG 


1 24V CAN 接口电源输入正极 


CAN 系统接口 
2 CANH CAN 接口输入正极 


3 CANL CAN 接口输入负极 


4 GND CAN 接口电源输入负极 


P6 HX25005-4WAD 


1 VCC 


预留按钮接口  
2 LED 


3 SW 


4 GND 


 


2.1.2.5 触摸按钮板接口说明 
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2.2 T-BOX 接口定义 


2.2.1 T-BOX 接口 


T-BOX 主要是用于实现电梯机房和轿厢之间的网络通信，通过随性线缆中的任意两芯线可


实现 50M 左右的网络带宽，可用于显示器联网、视频对讲、电梯监控等应用。 
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序号 接线端型号 


引脚顺序


（从左到


右） 


信号名称 信号定义描述 备注 


J1   NET 网络输入输出接口  


J2 1-480698-0 
1 A 随行线缆接口 此接口连接至随行


线缆预留的 2 芯线 2 B 随行线缆接口 


J3 1-480698-0 


1 GND 
电源盒 DC24V 输出 1 


 
2 +24V 


3 GND 
电源盒 DC24V 输出 2 


4 +24V 


J4 1-480698-0 


1 GND 


电源盒 DC12V 输出 


可给光纤转换器和


服务器等网络设备


供电 
2 +12V 


J5 1-480698-0 
1 GND 


电源盒 DC5V 输出 可给交换机供电 
2 +5V 


2.4 设备安装 


2.4.1 T-BOX 安装说明 


T-BOX 需要成对使用，见 1.2.2 章节，分别安装在机房和轿厢，直接 AC220V 供电即可。 


         


 轿厢上的 T-BOX 可安装在操作盘内或者轿顶，并且可以为一些大尺寸显示器提供 24V/3A


的大功率电源。  


2.4.2 显示器安装说明 


2.4.2.1 挂壁式安装示意图  
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2.4.2.2 表贴式安装示意图  


 


2.4.2.3 嵌入式安装示意图  
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三、使用说明 


3.1 显示器菜单设置 


视频机产品通过显示板背后的按钮进入设置菜单并对界面主题、语言、屏幕亮度、音量、时


间日期等共 31 个设置项进行设置，按钮功能如下所示： 


MOD：进入设置菜单 / 进入菜单项编辑模式 


INC：退出设置菜单 / 退出菜单项编辑模式 


+：选择下一个菜单项 / 增加菜单项的值（长按时会加快递增速度） 


-：选择上一个菜单项 / 减小菜单项的值（长按时会加快递减速度） 


3.1.1 自动演示模式 


 


 0：退出自动演示模式，显示电梯当前状态； 


 1：进入自动演示模式，不接收电梯数据，自动循环显示楼层 


3.1.2 楼层地址 
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 轿内显示器： 


 0 或者 60：用于加密系统，此时显示器地址为 D0； 


 61：用于加密系统，此时显示器地址为 D2； 


 62：用于加密系统，此时显示器地址为 D3； 


 63：用于加密系统，此时显示器地址为 D4； 


 124~128：触摸呼梯地址，使用触摸呼梯视需设置在此地址范围 


 轿外显示器： 


 1~56：用于外呼场合，设置物理层站号 


注意：使用默纳克系统时才使用此参数 


3.1.3 最低楼层设置 
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 自动演示时的最低楼层，最小为 1； 


3.1.4 最高楼层设置 


 


 自动演示时的最高楼层，最大为 56； 


3.1.5 界面旋转设置 


 


 0：不旋转； 


 1：旋转 90 度 


备注：旋转后界面自动翻转，设备不需要重启 


3.1.6 主题设置 
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 1：选择主题 1； 


 2：选择主题 2 


备注：仅默纳克系列具有两套主题。 


3.1.7 语言设置  


 


 0：中文； 


 1：英文 


备注：其它语言需求联系技术进行非标；语言调整后，语音报站自动切换语言。 


3.1.8 载重模式设置  
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 0：界面上不显示人员数； 


 其它：国标要求的载重和人数如下 


模式 载(KG) 人数 模式 载重(KG) 人数 


1 100 1 15 900 12 


2 180 2 16 975 13 


3 225 3 17 1000 13 


4 300 4 18 1050 14 


5 375 5 19 1125 15 


6 400 5 20 1200 16 


7 450 6 21 1250 16 


8 525 7 22 1275 17 


9 600 8 23 1350 18 


10 630 8 24 1425 19 


11 675 9 25 1500 20 
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12 750 10 26 1600 21 


13 800 10 27 2000 26 


14 825 11 28 2500 33 


3.1.9 多媒体使能设置  


 


 0：不播放视频；  


 1：循环播放视频 


3.1.10 客户 LOGO 


 


 0：不显示 logo； 


 1：显示 logo 
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3.1.11 最小媒体编号设置  


 


 只对于图片机产品有效，设置广告区域的最小图片序号； 


 如果和（12_最大媒体编号）同时为 0，则不显示图片 


3.1.12 最大媒体编号设置  


 


 只对于图片机产品有效，设置广告区域的最大图片序号； 


 如果和(11_最小媒体编号)同时为 0，则不显示图片 


备注：默认为 10 张，即最多播放 10 张广告图片。若需超过 10 张需定制。 


3.1.13 箭头滚动速度  
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 默纳克系列适用 


3.1.14 文本设置  


 


 0：不显示文本； 


 1：显示文本，语言会根据中英文自动切换 


3.1.15 音量设置  
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 设置音频和视频的音量 


3.1.16 亮度设置  


 


 设置屏幕的正常工作亮度 


3.1.17 休眠亮度  
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 设备在休眠进入时间（分钟）内界面未变化，会自动进入节能休眠模式，此时液晶屏亮度


会降至此值 


3.1.18 休眠进入时间  


 


 设备自动进入节能休眠模式的超时时间（分钟） 


注意：如果设置 0，则表示永远不进入节能模式。 


3.1.19 日期 /时间设置  


 


 设置设备的时间和日期； 


 如果不需要显示“年月日”、“时分秒”，设置年为 0 即可； 


3.1.20 客户编码  
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 只读参数，查看显示器的客户编码，只适配于默纳克控制柜； 


 协议编号= 24_客户编码设置 Customer Number 0 + 24_客户编码设置 Customer Number 1 * 


256 


3.1.21 加密协议  
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 如果显示器已安装加密芯片，那么如果设置为 0，则不启用加密协议，否则启用； 


 如果显示器未安装加密芯片，此参数无效 


注意：仅默纳克系统使用 


3.1.22 登记楼层个数  


 


 设置登记楼层的个数 


注意：仅针对默纳克系列 


3.1.23 人脸识别区域  


 


 设置人脸识别区域的位置和大小 
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 28_人脸识别起始点 X：人脸识别区域起点横坐标； 


 29_人脸识别起始点 Y：人脸识别区域起点纵坐标； 


 30_人脸识别区域宽：人脸识别区域的长； 


 31_人脸识别区域宽：人脸识别区域的宽 


3.2 U 盘更新 


3.2.1 U 盘要求 


U 盘文件系统为 FAT32 格式，最大容量为 16G。 


(注：电子市场上有较为低廉的 U 盘采用了杂牌的处理芯片，会出现无法升级的问题，推


荐使用如 Kingston/金士顿等品牌 U 盘) 


U 盘内文件组织结构如下表所示，路径为 U 盘根目录： 


序号 名称  内容 


1 bstupdate/TGUS_TF/ 存放待升级的界面素材文件 


2 bstupdate/video/ 存放待升级的视频文件 


3 bstupdate/MCU/ 存放待升级的单片机程序 


4 bstupdate/apk/update.apk 存放待升级的应用程序，名字不可变 


（注：以下目录如果没有则手动新建） 


3.2.2 界面更新 


步骤：在 PC 上将待更新的界面资源文件放在 U 盘的 bstupdate/TGUS_TF/目录，给显示器


正常通电工作，再将 U盘插入显示器的 USB TypeA 接口，显示器会出现升级进度： 


 


 


 


升级完成后，拔掉 U盘,重新上电即可。 


3.2.3 视频更新 


3.2.3.1  U 盘文件制作 
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增量更新 


设备中新增视频，使用此方式，将不会删除原有的视频，新增视频与原有视频循环播放 


在 PC 上将待更新的视频文件放在 U 盘的 bstupdate/video/目录，将视频文件放到此目录。 


 


替换更新 


此种更新方式，将会删除原有的视频放入新视频 


新建 86_set.bin 文件（不限文件内容，只要存在此文件即可），放置在 U 盘的


bstupdate/video/目录下，同时将需要更新的视频放置在该目录。 


3.2.3.2 U 盘更新 


制作完成 U 盘文件后，给显示器正常通电工作，再将 U 盘插入显示器的 USB TypeA 接口，显示


器会出现升级进度动画： 


 


 


升级完成后，拔掉 U盘,重新上电即可。 


（注：视频格式为.mp4 或者.avi 格式） 


3.2.4 程序更新 


步骤：在 PC 上将待更新的应用程序文件放在 U 盘的 bstupdate/apk/目录，并手动更改程序


名为 update.apk，给显示器正常通电工作，再将 U盘插入显示器的 USB TypeA 接口，会出现


如下升级界面： 
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升级完成后，拔掉 U盘即可。 


3.2.5 MCU 更新  


步骤：在 PC 上将待更新的应用程序文件放在 U 盘的 bstupdate/MCU/目录，给显示器正常


通电工作，再将 U 盘插入显示器的 USB TypeA 接口，会出现如下升级界面： 


 


 


 


升级完成后，拔掉 U盘即可。 


3.3 网络管理 
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 如果想要使用网络管理功能，必须按照“2.4 设备安装”章节安装好网络通信所需的服务


器、T-BOX 等配件。 


3.3.1 PC 管理软件安装 


TFT 资源发布系统： 


1) 您会收到我们的安装程序如下，请确保您的操作系统为 Windows10 操作系统 


 


2) 安装前，也可选择安装路径（如下图）。安装完成后会在您的电脑界面自动生成快捷键，


您可以双击打开进行使用。 


 


 


3)  
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如界面提示此弹窗，说明您当前 IP 未按照要求进行设置，请设置当前 IPv4 为提示内容后重新启


动应用。 


打开界面后应用会自动进行连接 TFT 设备，届时在线设备会自动进行显示。以下为 IP 地址设


置。 


如下图电脑右下角连接网络的地方，点击选中“网络和 Internet 设置”选项； 
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出现如上图画面，点击选中“更改适配器选项”选项； 


 


出现如下图画面，点击选中“以太网”选项； 


 


出现如下图选项，双击如图红框选项； 
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进行如下图设置，点击确定即设置完成。 


 


完成以上步骤，IP 设置完成。即可打开应用软件，应用会自动进行连接 TFT 设备，届时在线设


备会自动进行显示。 
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 说明：本软件为适配 Windows10 系统，可一键安装，通过此软件可局域网远程点对点下


发，群体下发 TFT 设备资源，如图片，视频，APK 软件，界面 UI，TFT 设备参数修改，音频下


发等操作。 


3.3.2 PC 管理软件操作  


3.3.2.1 界面概览  


 


说明： 


 左侧为设备列表，显示所有注册过的设备，显示名为注册设备时填入的地址。中间为菜单


功能，如果当前设备在线，即可勾选进行更新以及设置操作。点击选择设备后，再点击中间功


能项，右侧即可显示对应详细设置信息进行资源下发操作。 


 左侧右下角蓝色按钮，点击可弹出四个选项：语言选择、新增分组、注册设 


备、打开调试。 


 语言选择：可切换整个网站语言为中文或是英文。 


 新增分组：可新增分组，对设备进行分组管理。 


 注册设备：输入地址、楼栋号、单元。选择语言、梯号、设备类型以及位置，设置完


成后，点击保存，则在桌面自动生成名为ip.config的文件。然后将ip.config保存到U盘


bstupdate/config/ip.config,插入设备USB进行更新，待设备重启后，将U盘拔出，显示


器会自动重启。 


 打开调试：输入密码1314，即可打开调试窗口，查看调试信息等。 


3.3.2.2 设备设置 
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说明： 


点击设备右侧点点点，可出现四个选项：删除、备注、移动、详情。 


 删除：可删除当前设备。 


 备注：可重命名当前设备，如要清除当前设置名称 只需再次点击设 


置名称 不输入信息，保存即可清除当前设置的名称。 


 移动：可对当前设备进行分组移动。 


 详情：可查看当前设备注册时的详细信息。 


3.3.2.3 分组设置 


 


说明： 


 点击分组右侧点点点，可出现删除的选项，点击删除，即可删除当前分组，及分组里面的


所有设备。 
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3.3.2.4 设备参数设置  


 


说明： 


设备参数设置功能为获取当前设备的基础参数信息，并进行更改设备当前的基础参数信


息，首先点击您需要勾选想要设置的在线设备，再点击功能菜单中参数设置，此时右侧即可显


示当前设备的基础参数信息，您可以根据需要进行选择设置对应选项。可对当前设备进行设置


显示方向、正常亮度、待机亮度、待机时间、报站音量、视频音量、时间设置以及滚动字幕。


设置完成，点击更新勾选设置按钮，届时信息将通过局域网传送给当前选中设备，当前设备会


根据信息进行对应显示方向更改。 


3.3.2.5 界面更新设置 


 


说明： 


此功能为下发 TFT 的 UI 界面资源进行更新当前设备的界面资源功能，使用此功能请您务必


与我方人员确认好界面资源进行下发更新，请您勿擅自进行界面资源更新，否则将可能造成


TFT 设备界面资源错误。 


确保界面资源正确的情况下，您可将界面资源 ZIP 压缩包点击拖动到界面提示处，也可点


击上传按钮进行选择电脑本地资源，选择后下方会显示已经上传的进度值及资源名称，未上传
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情况下下方升级按钮不可点击，上传后可点击当前设备更新或者所有在线设备更新，请您谨慎


操作。 


3.3.2.6 视频更新设置  


 


说明： 


视频更新为更新 TFT 设备的视频显示区域的视频资源，支持类型为 MP4、avi 格式视频，


请您先确认好界面是否有视频显示控件，否则将无法正常显示视频资源，视频资源的上传方法


和界面资源的上传方法相同。 


3.3.2.7 音频设置  


 


说明： 


音频更新为更新 TFT 设备的音频播放资源，支持类型为 mp3 格式音频，上传方法和界面资


源相同，待上传完成后上传按钮即可进行点击上传。 


3.3.2.8 图片设置  
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说明： 


图片设置为当前界面的图片显示控件的显示位置的图片，支持 jpg，png 格式图片，上传步


骤与界面相同。 


3.3.2.9 软件升级 


 


说明： 


此为升级设备的 apk 软件，请勿擅自进行此操作，apk 软件请联系工程师进行获取，限制


格式为 apk 格式，上传步骤与 UI 上传相同，上传后可点击进行更新，更新时 TFT 设备会显示更


新进度，请您耐心等待。 


3.3.3 硬件环境 


TFT 资源发布系统的运行环境为 windows10 操作系统 


需求名称 详细要求 


设备 PC 主机 


版本 Windows10 操作系统 


主板 BST_X9_V1.2Z 主板 
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3.3.4 软件安全性 


此应用程序为 windows 本地运行，数据存储均在本地，程序不会获取并且不会获取任何数


据信息，您可放心使用。 


 


 


 


 


 


 


 


 


四、注意事项  


4.1 常见问题 


4.1.1 显示异常：出现黑屏、蓝屏、花屏 


 常见的显示异常原因主要有如下几点： 


4.1.1.1 供电问题 


检查外部电源线 24V、GND 连接是否正确，并且可以断开此电源上的其它设备已验证是否


为电源功率不够造成。 


4.1.1.2 液晶屏 LVDS 线接触不良 


检测方法：显示器设备正常供电情况下，用手按压液晶屏或者电子板端的 LVDS 线，查看


液晶屏显示是否恢复正常，如果在按压过程中时好时坏，基本上可以确定是 LVDS 线接触不良


造成的。 


解决方案：重新插拔 LVDS 线，并用热熔胶或者免钉固线夹将 LVDS 线两端重新固定。 
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4.1.1.3 EMC 干扰 


在 LVDS 线两端增加磁环，查看显示屏显示是否恢复正常。 


 


4.1.1.4 电子板虚焊、损坏 


将设备断电并等待 2 分钟，然后重新给显示器设备供电，查看显示屏是否恢复正常。 


1) 如果为电子板损坏，那么重新供电显示依旧会异常； 


2) 如果为电子板虚焊，那么重新供电后显示会恢复正常； 


但此两种情况都必须将设备返厂进行修复。 


4.1.1.5 软件故障 


 联系 BST 售后工作人员进行软件升级处理。 


4.1.2 视频卡顿 


引起此故障的常见原因为视频文件使用不当： 


1) 查看当前使用的视频文件的后缀是否为 MP4 后者 AVI； 


2) 如下图所示，右击视频文件，通过“属性”“详细信息”查看当前使用


的视频分辨率是否超过 1920x1080，码率不可以超过 4Mbps，如果是图


片则要求不超过 1920x1080 像素； 







BST 触控视频机使用说明书 


 


 第 41 页\共 30 页 版本 V1.0 


      


4.1.3 楼层卡顿或显示不正确 


4.1.3.1 串行协议 


如果使用的是 CAN/RS485/RSL/SPI 等串行接口通信，那么常见原因主要为接线错误、数据


线断裂、显示器软件故障。 


1) 首先通过查看 2.1.2 章节，判断通信线是否接线错误（接反或者线序错误）；如果无


误，进入下一步； 


2) 其次在工地现场寻找另外一台显示正常的显示器，或者向 BST 申请一台工程样机，连


接到出现问题的通信线上，查看是否显示正常；如果正常，则表示通信线没有断裂以


及控制柜运行正常；否则排查通讯线和控制柜；如果无误，进入下一步； 


3) 将出现问题的显示器连接到运行正常的电梯控制柜上，查看是否显示故障，如果依旧


故障，则需要返厂分析。 


4.1.3.2 并行协议 


如果使用的是并行接口通信，那么常见原因主要为共阴/共阳设置错误、接线错误、数据线


断裂、显示器软件故障。 


通过查看 2.1.2.1 章节，检查共阴/共阳开关设置是否正确； 


（备注：此操作要将板子供电断掉） 


步


骤 
动作 备注 
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1 二进制拨码 
共阴（高电平有效）  


共阳（低电平有效）  


2 格雷码拨码 


共阴（高电平有效）   


共阳（低电平有效）  


3 七段码拨码 


共阴（高电平有效）  


共阳（低电平有效）  


4 BCD 码拨码 


共阴（高电平有效）  


共阳（低电平有效）  
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4.1.3.2.1 默纳克 HCB-B 


 如果 HCB-B 出现问题，显示器上电只会显示 0。 


1) 检查莫纳克 HCB-B 转接板拨码设置是否正确； 


 


2) 检查莫纳克 HCB-B 转接板到并口版接线是否正确，接线图如下： 


 


4.1.3.2.2 蓝光 BL-2000-HXJ-V9 
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4.2 使用规范  


 产品不要放置在潮湿，明火的附近，避免损坏设备或发生火灾。 


 产品拆装之后触摸屏表面纸张请在安装之后撕掉确保屏在安装时不宜损坏。 


 请不要将本产品暴露在雨中或者靠近水的地方。如果本产品面部有水渍触摸会失真，请用


干燥的布或纸巾擦干后即可正常使用。 


 请将产品保存在相对干燥常温的环境下，可保证产品寿命。 


 请勿将产品安装在不稳定的位置上，如摇晃的安装架，倾斜的地面上等。 


 请勿使产品坠落或受到冲击，如果产品损坏，请断开电源，并与我们售后服务中心联系。 


 产品如果从低温转移到温暖的区域后，为使设备内部结露得以充分散发干燥，应该放置一


段时间之后再上电源。 


 如果被产品操作不正常，比如：电源线插反了触摸屏没有任何显示或者出现烧焦等味道请


立即关闭电源并与我们的服务中心联系。并将产品拆卸下来保存到干燥常温环境下。 


 本产品触摸表面部分需要定期进行擦拭保证触摸表面干净整洁。 


 请勿大力撞击触摸表面。 


 请勿抠、撬触摸边框。 


 请勿使用尖锐金属物（如小刀、铁片、螺丝刀等）摩擦或点刺触摸屏的表面一面导致触摸


被刮伤甚至失效。 


 请勿将金属物质插入到产品的露出的孔洞（例如 USB，网口或其他接口等）否则会导致设


备损坏。 
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